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BEZOBSLUZNA
PRODEJNA

Bezobsluzné prodejny se stavaji ¢im dal
popularnéjsi alternativou tradiéniho
maloobchodu. Tento moderni zplsob prodeje
umozZiuje zakaznikim nakupovat v kterékoliv
denni €i no¢ni dobé a bez pfitomnosti
prodavace.

Prodejny mohou byt zcela bezobsluzné,

Ci takzvané hybridni (Cast dne je v obchodé

k dispozici personal). Pro farmare mlze
bezobsluzna prodejna pfedstavovat vhodny
zplsob, jak své produkty nabidnout stavajicim
i novym zakazniklm v rezimu 24/7.

Vyhody bezobsluznych prodejen

* neomezeny provoz: zakaznik mize
nakupovat v dobé, ktera mu vyhovuje

» Uspora nakladd: nepfitomnost prodavaci
znamend nizSi naklady na provoz

e sluzba zakazniklm: stavajici i novi
zakaznici maji snazsSi pristup k faremni
produkci

o prodej bez prostiednik(: farmar si

kontrolu nad cenami

KRATKY DODAVATELSKY RETEZEC
je model distribuce, ktery zkracuje
vzdalenost mezi producentem

a spotfebitelem.

Znamena to, ze produkty nebo suroviny
putuji k zakaznikovi pfes co nejméné
prostfednikd (velkoobchodnici,
distributofi...).

V idealnim pripadé tedy vyrobci, péstitelé
nebo dodavatelé prodavaji své zbozi pfimo
do obchodl nebo pfimo spotfebiteltim.

Tento pristup pfinasi fadu vyhod:
mj. podporuje mistni ekonomiku a sniZuje
ekologickou stopu.

Vedle bezobsluznych prodejen mohou byt
pfikladem kratkého dodavatelského fetézce
prodej prostfednictvim komunitou
podporovaného zemeédélstvi, farmarsky
automat Ci spolkovy obchod.

Jak Uspé3Sné provozovat bezobsluznou
prodejnu? Kde ziskat finance? Ceho se
vyvarovat? Dozvite se v tomto infolistu.

Dalsi infolisty ze série Z farmy rovnou na stul:

e Farmarsky automat
o Komunitou podporované zemédeélstvi

e Odbytove druzstvo
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Vybér dodavatele

V Ceské republice existuje nékolik firem,
které se specializuji na dodavky systémui pro

bezobsluzné a hybridni prodejny. Tyto
spolec¢nosti  poskytuji  kompletni  feSeni
v€etné hardware, software, platebnich

systéml a dalSich technologii.

Nez se rozhodnete...

...doporuéujeme oslovit vice vyrobcl nebo
dodavateld. Poptavka u vice firem vAm umozni
porovnat nejen ceny, ale také zplsob fteSeni
vaSich specifickych potfeb.

Financovani

Investice do tohoto zplsobu prodeje mlze
¢init i nékolik miliond korun. Zfizovani
vesnickych prodejen v rezimu 24/7
(hybridnich prodejen) nicméné podporuje
Ministerstvo prdmyslu a obchodu v rdmci
riznych dotaénich tituld. Dotace na zfizeni
prodejny mize Cinit az 50 procent nebo

aZz 1 milion korun ze dvou milionl investic.

NejvySSi dotace je mozné ziskat v obcich,
kde se jiz nevyplati provozovat standardni
prodejnu s personalem, ale stat chce i nadale
zajistit obyvatellm moznost nakupu v daném
misté.

DalSi moZnosti je zisk&ni Gvéru na investice
do technologii. Se svym byznysplanem
rovnéz mizete zkusit oslovit pfipadného
investora.

Volba lokality

Prodejna by méla byt umisténa v misté, kde
se pohybuje hodné lidi, at uz se jedna

0 centra obci, obytné zény &i rekreacni
oblasti. Ujistéte se, Ze se v blizkosti prodejny
da snadno zaparkovat; vyhodou je rovnéz
dostupnost hromadnou dopravou.

Tip na video:

Jak snizit naklady: Gsporna fesSeni

Solarni kolektory s bateriovym ulozZistém
mohou pokryt ¢ast spotfeby elektrické energie
v prodejné.

Usporné chladici boxy a inteligentni chladici
systémy, které automaticky reguluji teplotu

na zékladé aktualni potfeby, mohou spotifebu
energie vyrazné snizit.

Inteligentni termostaty umoZznuji optimalné
nastavit teplotu v prodejné podle aktualnich
podminek, coz Setfi energii a zajiStuje pohodli
pro zadkazniky.

Technologie zajistujici chod
bezobsluzné prodejny:

Pro bezobsluzné a hybridni prodejny existuje
nékolik variant softwarovych feSeni, napf.:

e sprava zasob v realném Case

* bezkontaktni platby i pfijem hotovosti

« sledovani prodeje a analyza zdkaznického
chovani

e bezpecnostni systém monitorujici prodejnu
v realném Case

e integrace s e-shopy a mobilnimi aplikacemi

Varianty bezobsluzného systému Ize libovolné
kombinovat dle pfani zadavatele.

Ekofarmar Josef Pulicek provozuje kromé Kozi farmy Péncin také

hybridni prodejnu. Rozhovor s nim najdete na YouTube kanalu

Lovime.bio.



https://www.youtube.com/watch?v=0SkmU-8ZZCI
https://www.youtube.com/watch?v=0SkmU-8ZZCI
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Jak nakupovat: prodejna z
pohledu zakaznika

Pojdme si vyzkouSet nakup v bezobsluzné
prodejné coby zakaznici:

Pro vstup do prodejny mimo prodejni dobu
potfebuje zakaznik aplikaci v telefonu,
pfipadné zakaznickou kartu. Dovnitf se

z bezpeénostnich divodld vstupuje skrze
dvoje dvefe (zdkaznik €ekd v meziprostoru,
nez se prvni dvefe uzavfiou) a v prodejné
se automaticky rozsviti.

Po vstupu do prodejny mlze zakaznik
nakupovat. K dispozici je vaha pro vazené
poloZzky a samoobsluzny kiosek.

U samoobsluzného kiosku se zadkaznik
pfihlasi stejnym QR kédem jako pfi vstupu
do prodejny, nacte veSkeré polozky

a nasledné zaplati. Poté odchazi skrze
systém dvojich dvefi ven.

Moznosti platby

V bezobsluznych prodejnach lze bézné platit nejen
kartou, ale i mobilem ¢€i chytrymi hodinkami.
Zakaznici bez chytrého telefonu maji moznost
si zFidit zakaznickou kartic¢ku, kterd soucasné
funguje jako elektronicka penézenka.

Bezobsluzna prodejna: tipy
na Uspéch

+ Marketing: Informujte zakazniky o vasi
prodejné prostifednictvim letdkd a/nebo
socialnich siti. Také lok&lni média mohou
uvitat moznost informovat o vasem
projektu.

« Udrzba: Automatizovany prodej je zavisly
na spolehlivosti technologii, proto je nutné
myslet na jeho pravidelnou Gdrzbu a také
mit zalozni plan pro pfipad vypadkda.

o Zakaznicky servis: Zakaznici by méli
védét, kam se mlZou v pfipadé potieby
obratit (v prodejné méjte vyvésené
telefonni Cislo nebo uvedeny online chat
pro feSeni problému).

« Uzivatelsky pfFivétivy systém: Vyhnéte
se pfiliS komplikovanym nebo technicky
naroénym systémam, které by mohly
odradit zdkazniky nebo ztizit adrzbu
prodejny.

Vyhody primého prodeje
Bezobsluzné a hybridni prodejny pfedstavuji
moderni a efektivni zplsob, ktery mlze
farmaflim pomoci rozsifit jejich prodejni
mozZnosti.

Diky absenci nejrliznéjsich prostfednik( si
farmafi ponechaji plnou kontrolu nad cenami,
které tak mohou lépe odrédzet skute€nou
hodnotu jejich produkt(.

Ke kradezim prakticky nedochazi — prodejna
je monitorovana a zékaznici dohledatelni diky
mobilni aplikaci.

Pro Ceskou technologickou platformu pro ekologické zemédélstvi (CTPEZ) vytvorila PRO-BIO LIGA za finanéni podpory
Ministerstva zemédeélstvi prostiednictvim dotace na cinnost CTPEZ v roce 2024.
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