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Co je to agroturistika?

Agroturistika je forma podnikdni na fungujici zemédélské farmé
¢ ranéi, zaméfend na zabaveni nav§tévnikd, s cilem pfind3et
zemédélecim dodate¢ny pitijem. Agroturistickym aktivitim provo-
zovanym na ekologickych farmach se fikd eko-agro-turistika. Jde
o moderni produkt cestovniho ruchu, ohleduplny k piirodé
a umoznujici rozvoj podnikdni na venkové. Venkovskd turistika je
ptilezitost zejména pro uplatnéni Zen, které restrukturalizace
odvétvi zemédélstvi pfipravila o pracovni mista.

Napln{ agroturistiky a eko-agro-turistiky muze byt naptiklad:

® Venkovni vyzit{ (rybafent, lov, jizda na koni, poznavén{ piirody)

® Vzdéldvaci aktivity (nau¢né stezky na farmé a okoli, pozndvaci
vyjizdky, kurzy vafeni, péstovdni nebo ochutndvka vin)

® Zibava (dozinky, vinobrani, kulturn{ ¢ kulindfské festivaly)

® Péle o hosty (ubytovavini hostt na farmé, vylety s priivodcem
do okoli, nabidka tradi¢ntho oblecen)

® Piimy prodej (prodej faremnich vyrobku, prodej produkti, které
si ndvstévnici sami vyrob{ nebo nasbiraji)

Agroturistika je souddsti tak zvané venkovské turistiky, kterd
vyuziva stoupajictho zdjmu o trdveni dasu v ptirodé ¢ pfimo na
zemédélskych usedlostech. Muze mimo jiné zahrnovat névitévy
vyznamnych kulturnich & venkovskych mist, tradi¢nich trznic &
jarmarkd, vyjizdky za poznanim zemédélskych zvyklosti a dalsi vol-
nocasové a pohostinské aktivity, které maji v ndvstévnicich vzbudit
zdjem o venkovskou krajinu.

Proc lidé jezdi na dovolenou

Podivejme se blize na duvody, pro¢ lidé jezdi na dovolenou.
Pochopeni, co vasi klienti hledaji, vim pomuze vyuzit ptileZitosti
pro rtizné volnocasové a rekrealn{ aktivity, které vaSe farma nabizi.

viv/

Nejcastejsi diivody, pro¢ lidé jezdi na dovolenou, jsou:

- Vznik a upevnéni vztahti. Nejcastéji uvddénym diéivodem pro
dovolenou je snaha byt s rodinou. Dne$ni rodiny zji$tuji, Ze maji
¢im dél tim méné Casu byt pohromadé. Chtéji uniknut kazdoden-
nimu stresu. V cestovani vidi moznost, jak vzkiisit pohasinajici
vztah anebo najit nové pfitele a zalit novy vztah.

- Zlep$ovani zdravi a celkové pohody. Valni vétsina dospélych
tikd, Ze dovolend je vitanym zlepSenim celkového fyzického a du-
Sevniho zdravi jejich rodiny. Vétsina ndvstévniki Moravy napti-
klad hleda osvéZeni v pfimém zapojeni se do venkovnich aktivit.



- Odpodinek a relaxace. Strvit pifjemny cas relaxaci a odpo-
¢inkem a zbavit se kazdodennich starosti, shonu a stresu. Toto je
teti nejbéznéjsi divod, pro¢ lidé jezdi na dovolenou.

Dobrodruzstvi, néco nevSedniho. Hodné turisti touzi po
vzruSujicich zazitcich, které rozdmychaji emoce. Dobrodruzstvi,
rozmary pocasi, boufe anebo romantické zdpady slunce stupriuji
vzruseni, o které tito spotfebitelé usiluji.

Unik z reality. Rada lidi cestuje proto, aby unikla $edi vSednich
dnu, stereotypu a starostem. Hledaji néco odlisného. Jiné pod-
nebi, krdsnéj$i scenérie, pomalej$i tempo zivota, ¢istsi vzduch, ti$si
prostiedi. Zkritka cokoliv, co postridaji ve svém bézném zivoté.

Poznavani. Vzdélavani a objevovdni je silnou motivaci pro dnesni
lépe vzdélané turisty. Lidé cestuji, aby se naucili nebo zdokonalili
v jazyce, studovali kulturu, objevili vynikajici jidla nebo vina,
poznali tradice, zvyklosti a folklér. Chtéji duchovni prozitky,
touzi po sebepozndni. Chté&ji vidét, slySet, citit, vnimat néco
nového, nezndmého.

Nové piilezitosti. Néktef{ turisté jezdi na dovolenou proto, aby
oslavili mezniky ve svém Zivoté - novy vztah, svatbu, narozeniny
nebo profesni dspéchy.

Setfeni penéz nebo Casu. Presto, Ze dovolend vidy stoji penize
a zabir4 ¢as, maZe vybér mista znaéné ovlivnit niklady. Cas a pe-
nize jsou vzdy hlavnim faktorem pfi vybéru dovolené - cestové-
nim nedaleko od domova nebo krat$i dovolenou se vzdy usetii ¢as
i penize. Proto mohou byt obyvatelé vét$ich ceskych a mo-
ravskych mést hlavni cilovou skupinou pro vaSe agroturistické
zamery.

Vzpominky. Velkd ¢ast lidi cestuje, aby si pfipomnéla zazitky.
V piipadé agroturistiky si néktef{ turisté, predevsim starsi lidé,
vyberou ndvstévu statku nebo farmy, aby si pfipomnéli bézny,
ptirodé blizky Zivot, ktery si pamatuji z détstvi. Tito lidé sice plati
za jidlo, ubytovéni, dopravu a suvenyry, ve skute¢nosti si vSak
kupuji pocity a vzpominky.



Jak zacit?

Piedtim, neZ se rozhodnete zalit nabizet nékteré aktivity
z oblasti agroturistiky, méli byste si projit vase dovednosti, schop-
nosti, ptednosti, zdroje a aktiva, abyste se wjistili, Ze méte vie vhod-
né a potfebné. Nésledujici aktivity vim v tom pomohou.

Zhodnotte sva aktiva. Za¢néte s tim, co mate.

Nechejte zpocatku vydélavat ta lakadla, kterd vdm jiz patti. Je to
lepsi, nez investovat penize do ¢ehokoliv nového, aniz budete mit
jistotu, Ze vdm budou pfindSet zisky. Nize najdete kontrolni se-
znam, ktery vdm pomuze vybrat, popsat a utfidit to z vaseho
majetku, co je vhodné pro vaSe zdméry v oblasti agroturistiky.
Odpovézte na otdzky pisemné.

Hmotné statky a pFirodni zdroje

- Pida, pozemky: uvedte vie, co mate (pronajaté ¢i vlastni po-
zemky, restituované statky, louky, pastviny a pole, lesy, remizky
a meze, porosty, mokfady). Uvedte vyméru, popiste okoli, nad-
motskou vysku a reliéf.

- Klima a pfirodni podminky: zvazte, do jaké miry muze klima
ovliviiovat aktivity, které chcete ndv§tévnikim nabidnout:

- teplota (mezimési¢ni rozdily, zalitek a konec vegetainiho ob-
dobi, ...)

- srdzky (mési¢n{ Ghrn)

- snéhovd pokryvka (jak dlouho snih na vasem dzemi lezi, pru-
mérnou vysku snéhové pokryvky, ...)

- Zéstavba a infrastruktura (budovy, ploty, ohrady, pracovni zafi-
zeni a vybaveni, silnice, cesty a stezky, atd.)

- Dal$i zajimavosti: uvedte vSechno, co muze néak zvysit po-
ptivku ¢i atraktivitu pravé vaseho mista - vzdcnou fléru nebo
faunu, hospodéiska zvitata, potoky, rybniky, blizkost ptirodnich
a kulturnich pamitek, atd.

Ridici schopnosti

- Pfednosti a schopnosti vlastnika/spravce farmy: sepiste viechny
vase znalosti, schopnosti a dovednosti, které vim mohou pomoci
v poskytovani sluzeb ndv§tévnikiim. Mohou sem napiiklad patfit
vaSe schopnost jednat s lidmi, obchodnickd zdatnost, specidlni
dovednosti jako napt. jizda na koni, zkuSenosti s chovem hospo-
déiskych zvifat, kulinafstvi, znalost mistnich redlii, a podobné.

- Pfednosti a schopnosti rodinnych pfislu$niki: uvedte znalosti,
schopnosti a dovednosti vadich rodinnych pfislusnika.



Soucasné aktivity

Vyjmenujte jiz provozované aktivity, které mohou oslovit vefej-
nost. Pamatujte si, Ze to, co vim muze pfipadat bézné, muze byt
pro spoustu lidi zajimavé a vzruSujici. V této Casti dejte volny pru-
chod svym myslenkdm - ocenite to pozdéji. Jako piiklad aktivit
mulzeme uvést ptipousténi bykd a berand, projizdky na koni po
okoli, prodej ¢erstvé zeleniny ¢i vajec, bézné zemédélské postupy
(sklizeni, seti, kultivace) nebo trhy zemédélskych produkta.

Lidské zdroje

Ohodnotte nésledujici seznam osob podle jejich dtileZitosti pro
Uspéch rekreace na vasf farmé:
(1 = omezujici faktor, 5 = piinosny faktor)

Personal (rodinny nebo najaty): Jméno:
Jsou pfatelti, spolehlivi, tolerantni k hostiim Jméno:
(poptipadé cizinctim)? Jméno:
Maji zvl&$tni nadédni, schopnosti, atd.? .
Jméno:
Vasi spolupracovnici: Uletni:
Jsou natolik oddani vasim zdmérim, aby vim Privni zéstupce:
pomohli dovést podnik ke zddrnému konci? Vst fmmasione
Poradce:

Sousedé:

Povoli vim ptechod pfes jejich pozemky?
Mozné problémy, konflikty?

Jsou naklonéni vasim aktivitim?

Mistni samosprava:
Podporuje nové myslenky anebo je
podeziivava viéi novému, nezndmému?

Sprava CHKO, statni agentury, organy apod.:
Je vase podnikani v souladu s predpisy?

Odbor pro mistni rozvoj (stitni, krajsky, mistni):
Rozumi vdm a podporuji vase usili?

Obchodni a turisticka sdruzeni a spole¢nosti:




Yys

Seznam divoce Zijici zvéFe

Pokud chcete své podnikini rozvijet okolo tématu volné Zijici
zvéfe a oslovit umélce, fotografy, pozorovatele ptika nebo
rekrea¢ni lovce, budete muset udélat pruzkum vyskytu zvéte v okolf
va${ farmy ¢i rance. Pfi vypliiovani seznamu sezZerite pokud mozno
co nejvice detaild, jako je celkové mnoZstvi, mista vyskytu, velikost
uzemi, vék populace, chovini a nivyky zvéte (naptiklad do jaké
miry jsou zvykld na ¢lovéka). Pofizeny seznam vdm poslouzi jako
zédklad nabidky vasich sluzeb.

VYSOKA ZVER
Jelen lesni (zdpadni, karpatsky)
Srnec obecny
Danék skvrnity
Muflon
Los evropsky
HLODAVCI
Krélik divoky, obecny, zajic polni
Veverka obecnd
Bobr evropsky
SELMY
Rys ostrovid
Vlk obecny
Medvéd hnédy
Tchot svétly, kocka divokd, lasice kol¢ava/lasice hranostaj
Liska obecnd
Jezevec lesni
PTACI
Tetfev hlusec
Koroptev polni
Bazant obecny
Cép bily
Havran polni
Orel skalni, mofsky
Volavka ¢ervena
Kachna divoké
Zpévni ptici
Dravci

Zhodnotte vase pFednosti, moZnosti a zaméry

Predtim, nez se pustite do podnikdni v agroturistice, projdéte
a zhodnofte cile a ziméry vadeho podniku se viemi, ktet{ néjakym
zpusobem mohou ovlivnit vade rozhodovdni. Pokud nékdo z va-



Sich ,partnerd® mé na véc jiny pohled, dspéch nemusi byt zaru¢en
a vysledkem mohou byt spory. VSICHNI partnefi (¢lenové rodiny
¢i obchodn{ partnefi) se musi setkat a vyjidfit a prodiskutovat vlast-
ni pohled na cely podnik i navrhované zmény a aktivity.

Definujte vase cile

- Jaké navstévniky chcete oslovit?

-Jaké névstévniky mohou upoutat soucasné aktivity vasi far-
my/statku?

- Jaké navstévniky budete schopni oslovit v budoucnu?

Skute¢nou vyhodou podnikdni v agroturistice je, Ze existuje
spousta potencidlnich klientd a pouze miélo lidi/podniki jim je
schopno poskytnout to, po ¢em touzi. Nesnazte se ale oslovit
vSechny. Bez masivni reklamni kampané to nen{ mozné. Daleko
efektivnéjsi, co do vyuziti ¢asu a financi, je zaméfit se na konkrétni
skupiny lidi (napf. sportovce, rodiny s détmi, dachodce, pfiro-
dovédce, fotografy, ...), které miiZe oslovit to, co v4s statek nabizi.

|

Ubytovdni na  ekofarmé:
fada ekologickych zemédélci
nabizi na svém statku také
moznost ubytovdni, at’ uz ve
formé vybavené turistické nby-
tovny, penzionu nebo v kem-
pu. Tuto formu venkovské
rekreace vyhleddvd v posledni
dobé stdle vice lidi, zejména
z vétsich mést. Hledai Klid,
dasté prostieds, dobré jidlo,
levnéfsi formu ubytovdni nez
v hotelu, ale predevsim ndvrat
do svého détstvi, casto strdve-
ného na venkove,

Na snimku diim se samostat-
nym vchodem pro ubytovdni
hostit na Ekofarmé  pana
Tomdse Kfistana v Milo-
tickdch w Humpolce.




Vytvorte profil zakaznika, kterého chcete oslovit:

Kde Zije? (v CR/v nasem kraji/cizinec) .. ..................
Vékova skupina:
Mlady? Duchodce? Rlizny? ..........................
Svobodny(d)/vdand, zenaty? ......... ... ... ... ... ... ..

Dt . ottt
Z&ymy/konicky (napt. myslivost, zkuSenosti s korimi,
fotografovani). . ... ...

Které charakteristiky hostt preferujete?
Nezavisli lidé, ktefi kladou diiraz na sebepoznani a sobésta¢nost?

Aktivaf lidé? . . ...
Lidé hledajici spiSe odpocinek a klid? ...................
Lidé touzici po zdbaveé a aktivité? . .....................

Zvyseni hodnoty a personalizace vasich sluzeb

Pii premysleni o zakladnich charakteristikich vaseho podniku
vezméte v Uvahu pdr nisledyjicich népadu, které mohou pfidat
hodnotu vasim zdméram a tim prildkat klienty. Vyuzit{ ¢i nevyuziti
téchto technik muze znamenat rozdil mezi zdkaznikem, ktery se
rozhodne pro va$i farmu, a potencidlnim klientem, ktery pojede
nékam jinam.

- Hosté si pamatuji drobnosti a spokojeni zékaznici se vraceji. Ti
také svym blizkym, rodiné a pfitelim o dovolené na statku
vypravi. Muzete svym hostim napiiklad nabidnout obcerstveni
v podobé vybranych produktu z vasi ,zahradky“- vzorky syru, Cer-
stvy chléb, ovoce a zeleninu, $tévy z Cerstvého ovoce, mléko,
pecené maso ¢i $unku.

- Muzete také rozddvat domdci recepty, informalni brozury,
pohledy, tuzky a jiné propaga¢ni materiily.

- Casem muzete svoji nabidku rozsifit o zdbavné aktivity jako
napiiklad soutéze, kurzy pro déti i dospélé, hry (naptiklad hddani,



kolik jablek je na stromé, hizeni podkovou anebo tfeba peceni
v peci). Déti miluj{ bludisté¢ v obili, malovani dyn{ a vyrobu
stra§akt. Dospéli si mohou uZit vypravy do historie, kurzy malo-
véni nebo tfeba bylinkdfstvi.

- Nastésti nemusite ndvstévniky bavit v jednom kuse. Nechte je
oddechnout, poskytnéte jim ¢as k odpocinku. Nezapomerite, Ze
néktefi chtéji pouze uniknout béznému shonu. Cim presnéjsi
zdkaznicky profil vytvofite, tim snadnéj$i pro vds bude vymyslet
vhodné aktivity pro vase hosty.

Mezilidské vztahy na farmé

Nezapominejte, Ze hosté na vasi farmé hledaji zazitky. Délejte
vie proto, aby se vasi hosté citili co nejpohodlnéji, co nejptijemnéji.
Chcete pfeci, aby se vraceli a vypravéli svym zndmym o tom, co
u vas prozili. Pamatujte si, Ze nejlepsi reklama je ,$eptanda®, tedy
to, co si lidé povi mezi sebou.

Skoleni personalu

Skoleni zaméstnanca je zédkladem pii zajifovani spokojenosti
zékaznika. Persondl musi byt obezndmen s va$imi zdméry,
sluzbami a produkty. Stejné tak musi byt schopen poskytnout
informace o kulturnim a jiném vyziti v okoli. Mus{ se sezndmit
s mistnimi atrakcemi a vyznamnymi udalostmi ¢ pamdtkami,
restauracemi a ubytovanim v okoli (pokud neposkytujete ubytovani
sami). Vasi zdkaznici by méli persondl farmy jednoduse rozeznat.

Databanka faktii o vasem okoli

Znite odpovédi na nejéastéji kladené otdzky? Vite, co z vaseho

okoli a regionu zajima turisty nejvice?

v’ Mizeme v okolf navstivit néjakd muzea, zdmky, hrady nebo jiné
pamétihodnosti?

v Jaké jsou moznosti ubytovani?

v’ Muzete ndm doporutit opravdu dobrou restauraci?

v’ Déje se v ndsledujicich dvou dnech v okoli néco zajimavého, ne-
obvyklého?

v’ Kde se mi postaraji o auto?

v’ Kde najdu turistické informace?

v Jaké jsou mistni rekrea¢ni oblasti a moznosti? Kde je mozné je
nalézt?

v Jsou v okoli i jiné turistické aktivity?

v Kde je mozné v okoli nakoupit zakladn{ potraviny?



Uvitdni  hosti: Pan Jir{

Karger, zndmy ekologicky
sadar, potddd kazdorocné pro
své  zdkazniky  problidku
svjch sadii s ochutndvkon
a moZnost ndkupu.

Po wvitdni ndsleduje pred-

staveni novinek na farmé

a pak se jiz ndvstévnici vy-

ddvaji do sadu a naslouchai

poutavému vykladu ovoc-
ndte. Domi si odvdzeji bedny
Plné broskvi & merunck.
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Uvitani hostti

Uvitejte kazdého hosta s nad§enim a Usmévem!

Napfiklad feknéte: ,Dobry den, ]menuu SE rrereererererennnneneas )
Vitejte na farmeé ......ooevvvevveeeererereireenes .

Zeptejte se, jak mizete pomoci.

Reknéte: ,Muzu vim jakkoli pornoc1> Muzu vdm néjak poradit?”
Budte pfijemni, zdvofili a upfimni.

Vysvétlete, co nabizite.

Napfiklad: ,Zde si nabidnéte ........ccccoovueneeee (jablka, vino, hovézi...)
z nad{ vlastn{ produkce, prohlidku farmy zahdjime timhle, toalety
jsou hned za rohem...“

Vzdycky si udélejte ¢as na vase zdkazniky.

Maloobchodni prodej

Na va$i farmé muzete mit malou prodejnu, ve které nabizite
bud jen vlastni produkci, nebo zboZi od jinych zemédéleu z okoli.
Muzete nabizet i drobné upominkové ptedméty, tradi¢ni femeslné
vyrobky nebo pohledy. Ujistéte se, Ze ceny vasich produktu a slu-
zeb jsou dobfe viditelné. Pouzivejte jednoduché oznaceni za kilo
nebo kus. Stanovte moznosti placeni (hotovost, platba kartou).
Samoziejmosti by mélo byt zvefejnéni reklama¢niho adu a rekla-
macnich podminek.

Nabizejte vase vypéstky nebo vyrobky v riznych velikostech
a mnozstvi. Porad'te, jak uchovavat produkty po dobu cesty autem.
Nabidnéte zakaznikiim zasilkovou sluzbu.

Poskytnéte vasim zdkaznikim informace. Pomozte jim vybrat
to, co opravdu chtéji. Vysvétlete jim, pro¢ je pravé tenhle vyrobek
to pravé a proc jsou ostatni produkty lepsi pro jiné zdméry. Sdélte



jim, jak byly vase produkty vypéstovany, pro¢ jsou lepsi nebo co je
odliSuje od ostatnich na trhu.

Recepty a letaky

Spolupracujte s mistnimi kuchafi a restauracemi na novych
receptech na pokrmy z vdmi péstovanych plodin. Muzete také
prohledévat internet jako zdroj inspiraci.

Samosbér

Muzete névstévnikim také nabidnout moznost posbirat si
ovoce nebo zeleninu sami. Pro samosbér je dulezité oznalit viech-
na pole a fadky, kde je sbér mozny. Vyrobte informaé¢ni tabulky
s nékresy, jak sprévné sbirat, jak spravné chodit mezi rostlinami, aby
se jim zpusobila co nejmensi Wjma. Velice uzite¢né je informovat
ssbérace”, ze pokud natrhaji vice, nez jsou schopni a ochotni
zaplatit, je lepsi ponechat prebytek vim, nez ho zahazovat.

Adresar zakaznika

Zalozte si knihu névstév, kam vasi zdkaznici budou moci na-
psat svd jména a emailové adresy. Takovyto adresdi budete moci
pozdéji vyuzit k zasildn{ informacnich bulletind, pozvének na akce
a informaci o novinkich.

Sledujte chovéni zdkaznika

Usporédejte svoji prodejnu, prostor farmy a pole, kde probihd
samosbér tak, abyste méli pfehled o pohybu a chovani nvstévniku.
Ztidte pouze jeden vchod a jeden vychod, alespoti doc¢asné oplofte
pole vhodné pro samosbér, zamezte moznosti vstupu do voza
ptimo z pole. Pokud méte podezfeni, ze néktery zdkaznik krade,
upozornéte méstskou nebo stitni polici. Poskytnéte jim dostupné
informace, popis vozu, ¢lovéka, apod. Rozhodné NEZKOUSEJTE
sami pachatele zastavit. Takové jednani rozru$i nejen vis, ale i ostat-

ni hosty.
Hodnoceni

Pokud chcete opravdu zlep$ovat vase sluzby, musite zdkazni-
ktim naslouchat a mluvit s nimi. Zjistéte, co maji radi. Ptejte se jich,
jak byste mohli zlepsit vase sluzby. Vytvoite piehledny, jednodu-
chy dotaznik, ktery budou moci snadno vyplnit a vhodit do pfipra-
vené schranky.

Vytvoite hodnotici dotaznik také pro vis a vas persondl a pra-
videlné spole¢né vyhodnocujte zpétnou vazbu od zakaznika.

11
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Zajisténi bezpecnosti, omezeni rizik

Agroturistika miZe mit vzdjemny piinos jak pro zemédélce, tak
i pro méstské obyvatelstvo. Vzdjemné se mohou od sebe udit cha-
pat potteby druhého. Zpoplatnéni névstév farmy nebo prodej
vasich vypéstka ¢i produkt, ptipadné nabidka ubytovéni na farmé
muze zvy$it vale pifjmy. Nicméné navitévy cizich lidi na farmé
mohou byt pomérné riskantni a mohou nékdy dokonce vést ke
zranéni zdkaznika. Je proto dulezité vhodnym planovinim a fi-
zenim chodu podniku predchdzet nebezpedi a snizit tak odpovéd-
nost za zdravotn{ rizika na minimum.

Bezpeénost vasich zdkaznika je vzdy na prvnim misté. Béhem
vSech aktivit, vyprav, sbéru i zdbavy jste z velké ¢dsti odpovédni za
zdravi vasich klientt. Nésledujici ndvrhy povazujte za maly névod,
jak se vyvarovat zbyte¢ného hazardu a jak pfipravit vasim klientam
bezpednou a pifjemnou dovolenou.

Zvladani a omezovani rizik

® Jednim ze zdkladnich nastroji ke zvladini rizik je pojisténi
odpovédnosti. Pfed nav$tévou hostll nebo vefejnymi udalostmi
(trhy, dozinky, dny otevienych dveti) se vzdy poradte s vasi po-
jistovnou, zda je vase pojisténi odpovidajici. Moznd se budete
muset nechat pfipojistit.

® PopiSte mista, kterd turisté navstivi, aktivity, kterych se budou
Ucastnit, zda vyzadui doprovod a dohled, a bezpetnostni
opatfen{ a pravidla, kterd museji byt dodrzovdna. Pro nékteré
naro¢néjsi aktivity vyzadujte podepsani ,vlastni odpovédnosti®
(napfiklad jizda na konich). ,Vlastni odpovédnost znamend, ze
navitévnik je ochoten vzit odpovédnost za piipadné riziko na
sebe. Nicméné se tim nezbavite jisté urovné odpovédnosti za
zdravi a bezpe¢nost névstévnika.

® M¢jte vzdy po ruce dobfe vybavenou lékirnic¢ku. Poskytnéte
svym zaméstnancim kurz prvni pomoci. Vytvoite nouzovy pldn
pro piipad udrazu & piirodnich katastrof (povodné, vichfice,
pozar, boute apod.)

® Doporucéte nav§tévnikiim, aby si vzali vhodné oblecent, jako jsou
uzaviené boty (ne sandély). Pro ur¢ité druhy aktivit doporucu-
jeme dlouhé nohavice.

® Pii uvitdni hostll se zminte o moznych problémech spojenych
s ndv§tévou funkeni farmy, jako jsou pohybujici se stroje, Zivd
zvifata, nerovny povrch, blito, hmyz. Navs$tévnici pak budou
rizika ocCekavat a obezfetné k nim pfistupovat.

® Provazy (i plotem jasné oznalte vefejnosti nepfistupnd vizemi
a prostory vyhrazené pro vefejnost.



Prostory a vybaveni

® Parkovani: Zajistéte odpovidajici velikost parkovacich ploch pro
ocekdvany pocet vozu, aby nedochdzelo k parkovani u krajnice
vozovky.

® Autobusy: Pokud budou muset autobusy parkovat mimo vasi
farmu, poditejte s nutnym prostorem pro néstupisté.

® Sprchy a toalety: Mate ¢istd, dobfe vybavena a fungujici socidlni
zatizeni? Pokud oclekdvite velky pfiliv zdkaznika, nevihejte si
pronajmout mobilni toalety.

® Bezpecnost: V zavislosti na typu uddlosti poditejte s tim, Ze
moznd budete muset zaméstnat personal navic, abyste zbyte¢né
hosty nevystavovali nebezpedi.

® Zebitky: Odstrarite Zebiiky daleko od stromil a téch mist, ze
kterych hrozi nebezpedi padu. Je to dilezité, predevsim pokud
ocekdvate déti ¢i mladez.

® Traktory a dal$i zafizeni: Parkujte traktory a jind zafizeni na
dohled, ale mimo névstévnicky sektor. Zemédélské stroje fascinu-
ji lidi. Traktory se Casto stivaji objektem détskych her, 1 kdyz jsou
pod dozorem dospélych. Upozornéte nivstévniky na mozna
nebezpedi a nikdy je nenechejte zemédélské stroje ridit.

® Hnojiva: Skladujte posttiky a jiné chemikilie na bezpe¢nych
a zabezpecenych mistech pokud mozno z dohledu vefejnosti.

® Dilny a opravarenskd zafizeni jsou jednoznatné nejrizikovéjsi
mista na celé farmé a obecné by méla byt pro vefejnost nepii-
stupnd. Zavirejte dvefe a oznacte je ndpisem ,Nevstupovat®.
Casto tato mista kontrolujte.

Hospodaiska a jind zvifata

Obecné doporuceni: veskery kontakt mezi hosty a zvifaty by
mél probihat pod dozorem vis anebo vaseho personalu. Neza-
pomefite, ze zvifata se chovaji jinak, kdyZ jsou sama, a jinak, kdyz
jsou obklopena spoustou lidi. Pfi prohlidkach by méla byt uvdzdna
nebo bezpedné ustijena jen s omezenym a piehlednym pfistupem
na pohlazeni. Peclivé vybirejte nejzdravéjsi, nejprételstéjsi a na lidi
nejvice zvykla zvifata. Vzdy méjte na paméti, Ze pohoda zvifat je na
prvnim misté! Na exponovanych mistech vénujte zvySenou
pozornost vétrdni, ochrané proti dotérnému hmyzu a hnoji.

® Domaci zvifata: Ujistéte se, Ze do styku s lidmi pfijdou jen oprav-
du ptitelsti psi. Nicméné varujte hosty, Ze 1 $ténata maji velice
ostré zuby a Ze muzou ublizit, pfestoze nechtéji.

® Kocky a kotata: Dejte pozor na jejich ostré drapky a zuby.
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Vyjizdka na valnikn:
exkurze na farmé je idedlni
zpiisob, jak vasim ndvstév-
nikim predstavit nejdilezi-
16157 proky fungujicibo eko-
logického statkn. Pokud je
vase farma velkd, je pro
problidku idedlni pouzit
vyjizdku na valniku. Je to
nejen praktické, ale také
zdbavné, zejména pro deti.
Bezpecnost hostii je v tomto
pripadé absolutni prioriton.
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® Mala hospodafska zvifata: Kozy a ovce se obecné hodi k hlazeni
vice nez ostatni zvifata. Vzhledem k tomu, Ze tito pfezvykavci
nemajf, na rozdil tfeba od koni, horni pfedni zuby, je kontakt
s nimi daleko bezpelnéj$i. Samozfejmé jsou také mensi a lehd,
pokud by vdm nebo vas$im détem $lapli na nohu.

® Dribez: Pozor na husy, mohou byt velice agresivni. Slepice,
kachny a jinou dribez muzete nechat krmit.

® Hovézi dobytek a telata: Viechen dobytek, ktery muze pfijit do
kontaktu s hosty, radéji drzte v ohradé. Stejné tak byste méli kon-
trolovat telata. Nedoporu¢ujeme nechat hosty ru¢né dojit.

® Koné: Varujte zdkazniky, Ze zvifata mohou kousat. Jizda na
konich vyZzaduje specidlni pravidla a pojisténi.

® Vyvéste cedulky s népisy ,Po kontaktu se zvifaty si umyjte ruce®.
V mistech, kde lidé pfichdzeji do styku se zvifaty, zajistéte
moznost umyti, zisobniky na mydlo a ubrousky na ruce.

Potoky, jezirka, rybniky a jiné vodni plochy

Voda vyzaduje specidlni pozornost, protoze laka k hratkdm
predevsim déti. Zamezte ndvstévnikiim v pfistupu k vodé ( pouzijte
docasné oplutky, lana, bezpe¢nostni pésky...). Nespoléhejte na to,
ze rodice své déti ohlidaji.

Vyjizdky na valniku

Valnikové vyjizdky jsou mezi hosty, zejména détmi, velice
oblibené a proto by na né mél byt brin zvldstni zfetel. Pro tento
druh aktivit se vyplati pfipojistit. Vyrobte takovy valnik, ktery je
bezpe¢ny. Vzdy zkontrolujte sedacky i postranice.

Piisné po svych klientech pozadujte dodrzovéni pravidel (ne-
koufeni, bezpe¢nost za jizdy). Rychlost traktoru by neméla pfesah-
nout 15 km/hod. V piipadé jakychkoliv problému ihned zastavte.
Casto kontrolujte trasu vyjizdky. Dejte pozor na vymoly, pode-
mleté okraje nebo popadané stromy.




Od A do Z: moZnosti agroturistiky

Pfind$ime vam inspirativn{ seznam ¢innosti, jak propojit soucas-
ny chod farmy s podnikinim v turistice. MoZnosti jsou omezeny
pouze vasi fantazif a privnimi pfedpisy.

Venkovni aktivity:

Placeny rybolov (muskateni, rybafeni na zamrzlych plochéch)
Placeny lov

Navstéva obory

Kempovini

Potadani piknikt

Stavba Tee Pee

Trempovani

Samostatné vypravy bez priivodce na koni i pésky

Vyprava za divokou zvéfi (fotografovini a malba divoké zvéte)
Pési turistika

Archeologické vypravy

Jizda na koni, vyuka, pj¢ovani, ustdjeni konf

Jizda na valniku/na sanich

Jizda na lodich

Jizda na dusich a na raftech

Jizda na bézkich

Jizda terénnimi auty, motorkami, na ¢tytkolkdch a horskych kolech
Jizda na snéznych skutrech

Plavéni

Horolezectvi

Lukosttelba

Sttelba na asfaltové holuby

Soutézn{ strelba a stfelba prakem

PFimy prodej:

Prodej ze statku

Prodej ze stanku u silnice

Propagace zemédélskych femesel, produkti a jejich darkovy prodej
Samosbér plodu

Vzdélavaci aktivity:

Skolni exkurze

Exkurze pro studenty VS nebo zalinajici zemédélce
Prohlidky technického zdzemi zemédélského statku
Vystavy déjin zemédélstvi, zemédélskd muzea
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Vypravy za trodou

Farmdfské dovednosti a pracovni zkuSenosti (kovani koni, trénink
koni, shanéni dobytka, rozeni mlddat, stlani sldimy, oplocovéni,
fezdn{ dfeva, koZeluzZstvi, tdbornické vatfeni)

Vylety na vinice, vinobran{

Exkurze do pivovaru

Navitévy zahrad (kvétinové zdhony, skleniky, bylinné zdhony, su-
ché kvétiny)

Aranzovan{ kvétin

Exkurze v botanické zahradé

Navitévy farmy s exotickymi zvifaty

Projekty pro rozvoj venkova

Ubytovani:

Ubytovani se snidani
Ubytovani na statku
Ubytovani v kempu

Détské tabory (zimni, letni)
Vyménné pobyty pro mlidez
Ubytovani dachodcu

Zabava:

Koncerty a jiné kulturni udélosti

Sochatské, malitské ¢i hméitské dilny

Festivaly a veletrhy (dozinky, festivaly jidla)

Festival a vystava kvétin

Spoledenské tance a zdbavy

Podnikové akce, oslavy

Vycvik, zkousky a soutéze honicich a sluzebnich pst
Détskd zoo (moznost dotyku a hlazeni zvifat)

Ostatni:

Zemédélské trhy a jarmarky
Rodinnd setkdni a oslavy
Svatby



Provadéni exkurzi po farmé

Jednou z nejéastéjsich Cinnosti, kterd také patii mezi agroturis-
tiku, je provddéni exkurzi na farmé. Exkurze mohou byt soucasti
Skolnich vyletli, vylett pofédanych (ekologickymi) informacnimi
centry, mohou byt povinné pro vysokoskolské studenty. Exkurze
na va${ farmé mohou ale byt také soucdsti mistniho jarmarku, kul-
turni slavnosti ¢i vyletu senior na mistni historické pamitky.
O prohlidku vasi farmy mohou mit zéjem také lidé z mésta, kupu-
jict vase zemédélské produkty.

Vhodné plinovéni je zdkladem pozitivniho obrazu vasi farmy.
Exkurze by nemély byt pldnovény ,za pochodu®.

Rozmyslete si, jaky zdzitek a dojem si maji ndvstévnici odvézt.

Zde je par doporuceni, jak si zajistit celkovou pfipravenost na

exkurze.

® V jakém obdobf je nejlepsi podnikat exkurze na farmu? Je v tom-
to obdobi vhodné pocasi? Neni to ndhodou obdobi nékterych
ynepifjemnych® praci jako hnojeni nebo &isténi stroja?

® Budete chtit zdkaznikim Gétovat poplatek za usly ¢as a prici bé-
hem exkurze? Pokud ano, jak to bude fungovat?

® Budete na konci exkurze poskytovat ochutndvku? Pokud ano,
zajistéte nezbytna hygienickd opatfeni souvisejici s poskytovdnim
jidla zdkaznikdam.

® Je exkurze bezpe¢nd? Pamatujte, Ze bezpecnost je vase odpovéd-
nost!

® Je vade farma Cistd a udrzovand? Jste pfipraveni zodpovédét vie-
te¢né otdzky o tom, jak to u vés funguje?

® Jste pfipraveni vysvétlit zakladni rozdily mezi ekologickym a béz-
nym zemédélstvim? Ukazat je na piikladech?

® Bude vase exkurze ukazovat ekologické zemédélstvi v pozitivnim
svétle? Existuji néjaké moznosti, jak nav§tévnikiim demonstrovat
vhodna opatfeni pro zvy$ovan{ biodiverzity poskytnutim Gtocisté
volné Zijici zvéfi nebo vodnimu ptactvu v okoli rybnika?

® Mite bezbariérové vstupy? Mohou se postizeni pohybovat po
celé farmé? Pokud ne, méli byste tuto otdzku pted exkurz{ vyfesit.

Priprava

® Stanovte pravidla pro fotografovini. Musite se rozhodnout, jestli
nechdte navstévniky fotografovat vSechno nebo foceni omezite
jen na ur¢itd mista. Vyberte vhodné misto pro pofizovéni rodin-
nych snimka na pamatku. Muze to byt vedle smérovych znacek
k farmé, u produktt z vasi farmy anebo néco jinak pozoruhod-
ného.
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Ochutndvky: Bez aktivni ochutndvky by se
neméla obejit Zddnd akce porddand na eko-
logické farmé. Ochutnat Cerstvé nasbirané
bio ovoce ¢ zeleninu je nejlepst zpiisob, jak
zdkazniky presvédcit o vynikagici chuti bio-
produkti. Tvestice do ochutndvky se vim
vZdy vrdtl v navySenych prodejich a zvysené
loajalité  zakaznikii k  bioproduktim.
Uvédomie si, Ze zakaznici vybiraji zejména
ocima, a proto by méla byt ochutndvka vZdy
pestrd a rozmanitd, Samozieimosti je diiraz
na (istotn, odpadkové kose a ubrousky.
Ochutndvka by méla byt doprovdzana
aktionim odbornym vykladem s moZnosti
ndvstéoniki kldst otdzky.

Na snimku provddi aktioni ochutndvku
pani Blanka Weidenthalerovd, manzelka
zndmého  ekologického  zelindre Petra
Weidenthalera z moravského Velehrad.
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® Vénujte dostateCnou pozornost hygiené. Zpfistupnéte odpovida-
jicf mnozstvi toalet a umyvadel, pfedev$im pokud se ndvstévnici
pted tim, nez budou jist, dostanou do styku se zvifaty.

® Rozmistéte na svych pozemcich odpovidajici pocet odpadkovych
kos, pfedev$im na mistech urcenych pro piknik.

® Dejte sousediim predem védét o chystané exkurzi.

® Esteticka stranka: ujistéte se, Ze jakékoli zkazené produkty nebo
odpadky nejsou béhem exkurze névstévnikam viditelné.

Plan exkurze a prezentace

® Zvolte takovy program a ustni prezentaci, které muzete podle
okolnosti pozménovat.

® Rozmistéte informacni tabule s bezpe¢nostnimi doporucenimi.

® Divejte se na vasi ¢innost o¢ima névs§tévnik. Ukazte jim bézné
¢innosti na farmé a vysvétlete davody pro nejcastéjsi ¢innosti.

® Béhem exkurze se drzte jednoho tématu (napfiklad kompos-
tovani, udrzitelné zemédélstvi, kvalita potravin, pohoda zvifat,
zemeédélstvi a Zivotni prostiedi, konzervovini ovoce a zeleniny,
atd.)

® Popiste vasi farmu od ,od seminka ke konzumaci“: od seminka
rajcete ke keCupu, od kravy k mléku a syru, od ovce k viné.
Hovoite o raznych trzich, na které svoje vyrobky dodévite.



® Béhem exkurze se zaméfte na tfi az pét nejdulezitéjsich bodu,
které zduraznéte. Co chcete, aby se lidé béhem exkurze
dozvédéli? Kdykoliv to bude mozné, propojte vyklad s konkrét-
nim piikladem na farmé. Pokud provédite lidi po jablonovém
sadu, ukazte rizné stdff stromu a rtizné odrady. Popiste pro-
dukéni cyklus, jakd muze byt maximalni Groda. Povidejte o tom,
pro¢ péstujete jablka privé tady (pida, vodni rezim, klima...).
Popiste cestu produktu z farmy aZ na trh. Vysvétlete nejistoty pro-
dukee jablek ($kadci, choroby, zmény regulaci, pracovn sila, trh).

® Pfipravte si bezpe¢né, organizované a praktické moznosti zébavy
pro déti (pozndvini seminek, ochutnivky ovoce, teplé trubky
a studené kidé s mlékem, pohlazeni jehridtek, atd.). Pro ptedskol-
ni déti pouzijte pro lepsf vysvétleni a udrZeni pozornosti fe¢ téla.

® Kolik lid{ mtiZete pohodlné ve skupinich provadét a pfitom ne-
ztratit jejich pozornost? Vyzkousejte si exkurzi s va§im persond-
lem, ktery pozdéji muZe provadét névstévniky. Naplinujte ex-
kurze tak, aby se ruzné skupiny nepromichaly.

® Vyzkousejte exkurzi s nékym, kdo neni zapojen do vasich aktivit,
a pozidejte o zpétnou vazbu.

® Projdéte si trasu exkurze. Zjistéte, jak dlouho trva, zda je terén
srovnany a dobfe vysuseny.

S vedoucim exkurze proberte zakladni pozadavky

® Piedem si zjistéte vék a schopnosti ¢lent skupiny. Zjistéte pfi-
blizny pomér dospélych a déti a davod, pro¢ chce skupina na-
vstivit vasi farmu.

® Promluvte si o parkovan{ a oznacte sméry k parkovistim.

® Pozadujte bezpené obleceni. Uzaviené boty, pohodlné obleceni.
Doporutte lidem, aby si v letnim obdobi pfinesli pokryvku hlavy,
opalovaci krém a slunec¢ni bryle a teplé oble¢eni v zimé.

® Prodiskutujte s vedoucim skupiny otdzku obcerstveni. Bude jist
skupina u vés nebo jinde? Kolik bude jidlo stit? Mdte moznost
usporadat piknik?

Informovani skupiny

Pokud pfijeli autobusem, uvitejte hosty jesté v ném. V nékte-

rych autobusech k tomu muiZete vyuzit mikrofon.

® Diedstavte se a rozhodné, nicméné zdvofile stanovte, jaké cho-
vani béhem prohlidky ocekavite (s ohledem na vék skupiny).

® Piipomerite nav§tévnikiim, Ze jsou na fungujici farmé a ne v zd-
bavnim parku.

® Détem by mélo byt vysvétleno, kudy sméji chodit, dtleZitost ztstd-
vat se skupinou, naslouchat a hlasit se, pokud né¢emu nerozumi.
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® Pfipravte nivstévniky na moznd béZni rizika na farmé jako jsou
zdpach, hmyz, prach nebo hluk. Nicméné se sna’te tyto nepti-
jemnosti omezit na minimum.

Prubéh exkurze

® Zvolte tempo odpovidajici velikosti a véku skupiny.

® Na konci skupiny méjte zodpovédnou osobu, kterd bude po-
méhat udrzovat skupinu pohromadé.

® Reknéte vyklad pted tim, nez vstoupite na piili§ hluénd mista.

® Povzbuzujte déti, aby opakovaly nova slova a véty, které slysely
béhem vykladu.

® Bud'te pfipraveni vysvétlit vSechny zemédélské terminy, které
mohou byt név§tévnikim nezndmé. Popfemyslejte, jak koncepty
a odborné terminy spojit s vécmi z bézného Zivota.

® Odpovidejte pouze na otdzky, na které znite odpovéd, a omezte
subjektivni komentafe k vasi farmé. Vyvarujte se ideologickych

debat s hosty nebo zakazniky.

Zakonceni exkurze

® Usettete dostatek ¢asu na otzky.

® Shriite hlavni body, které jste béhem exkurze pfedstavili. Pro dét-
ské skupiny si pfipravte dopliiovaci dotazniky nebo omalovanky,
povzbuzujte déti, aby spolupracovaly a takto si upevnily nové
ziskané informace.

® Bezplatné vzorky nebo ochutndvka vasich produktd jsou tim
nejlepsim zakondenim. Poskytnéte zdkaznikim informace, kde
a jak mohou vase produkty koupit nebo objednat.

® Upozornéte skupinu na web strdnku farmy a moznost registrace
pro zasilani novinek.

® Doprovodte skupinu k autobusu nebo parkovisti a podékujte jim
za névstévu. Povzbudte je k opétovné ndvitéve.

Zhodnoceni exkurze

® Poproste navitévniky o zhodnoceni. Co se ndv§tévnikiam libilo?
Co by skupiné pomohlo lépe vstfebat informace? Jaké maji
népady na vylep$eni exkurze?

® Zalozte a aktualizujte seznam téchto podnéti. Prodiskutujte je
s va$imi zaméstnanci pfed nésledujici exkurzi.



Prodejni stinek na farmé:
Pokud je vase farma na turis-
tické stezce ¢i cyklotrase, miize
byt staly prodejni stdnek jed-
nou z moznosti prodeje pro-
duktii_farmy. Prodejni stinek
se ale miize hodit i w prilezi-
tosti exkurzi ¢ slavnosti,
potddanych na farmé. Velké
oblibé se 1651 stdnek s kozimi
biovyrobky na ekologické far-
mé Duwiir Ratibofice béhem
Wdnii. olevienych vrat®, pord-
danych pravidelné v zdri.
Kazdorocné na né zavitd vice
nez tisic ndvstévnikil.

Jak propagovat vas podnik

Efektivni marketing je klicovy pro jakékoli podnikdni.
Zemédélci, ktefi nemaji zkuSenosti s marketingem sluzeb, casto
ptehlizeji jeho dulleZitost. I nejlépe zafizeny podnik nemusi byt
tspésny, pokud bude piehlizet zakazniky a jejich potfeby. Ukolem
marketingu je poskytovat efektivné produkty a sluzby vychdzejici
vstfic potfebdm lidi, ktef{ jsou ochotni za tyto sluzby a produkty
platit.

Tvorba marketingového planu

Souddsti vaseho podnikatelského zdméru by mél byt i mar-
ketingovy plan. Mél by byt jednoduchy, popisujici vase potencidl-
ni zdkazniky, sluzby a produkty a néstroje, kterymi hodléte infor-
movat potencidlni zdkazniky. Nezapominejte kazdy rok na mar-
ketingové aktivity vy¢lenit dostateény rozpocet.

Pfi vytvifeni marketingového planu stanovte dvé az tii stézejni
silné stranky vaseho podniku. Muze jimi byt vylu¢nost a poloha
»na samoté®, vybaveni farmy, vhodnd poloha pobliZz zajimavych
turistickych atrakci, sluzby, které poskytujete, vybornd domdci
kuchyné, moznost ndkupu vasich vypéstka ¢i produktii. Urceni
téchto strategickych vyhod musi vychdzet z potfeb vdmi vybrané
skupiny cilovych zdkaznikua.
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Zasady propagace

Druh a mnoZstvi propagace bude zéleZet na typu aktivit, které
chcete provozovat. Typ marketingové komunikace muze byt velice
jednoduchy, zaloZeny pouze na tom, co si lidé o vasem podniku
feknou mezi sebou, anebo muze jit o inzerci v mistnich, stitnich
nebo dokonce zahrani¢nich médiich.

Vas styl propagace musi oslovovat pfedem vytipovanou
skupinu vefejnosti. Pokud budete naptiklad nabizet névstévu vin-
ného sklipku, neopomerite ve vasi komunikaci zdtraznit ochut-
navku vin s moznosti odborného vykladu a pfimého nédkupu vina.

Ve viech vaSich propaga¢nich materidlech musi byt vénovana
zvld$tni pozornost stéZejnim silnym strinkdm. Forma prezentace
musi byt jasnd, vkusnd, musi zaujmout a méla by byt provedena ve
vysoké kvalité. Odbyté brozury, leti¢ky nebo inzerdty nejsou
dobrou vizitkou.

Tt zakladni prvky propagace jsou: sdéleni (popis vasich hlav-
nich ¢innosti a informace o dal$ich aktivitich a sluzbdch), média
(noviny, ¢asopisy, radio, internet, atd.) a cilovd skupina vefejnosti,
kterou chcete oslovit.

Sdéleni

Sdéleni by mélo informovat o stéZejnich aktivitich vaeho pod-
niku a o doplitkovych sluzbéch a produktech. Zdkaznici by se méli
dozvédét, jak se k vdm dostat, kolik co stoji a jaké jsou moZnosti
rezervace. Budte origindlni. Sdéleni by mélo byt jednoduché,

Zdbavny program pro déti:

Déti mohou byt Castjmi hosty
na vasi farmé, at wz v rdmci
Skolniho vylet, skoly v prirodé
¢ v doprovodu rodicii na
rodinném vyleté. Pro deéti je
idedni pripravit samostatny
program a4 nabidnout jim
moznost, jak se prostfednic-
twim  vzdélavacich  aktivit
sezndmit s chodem statku.
Pomoci jednoduchych kol
a zdbavnych aktivit déti sndze
pochopi zdkladni principy eko-
logického péstovdni ¢i chovu
zvifat.
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ptehledné. Vzdy pro jistotu zkontrolujte datum akce, vysi
pozadovanych poplatki, adresu a telefony.

Ujistéte se, Zze nabizite jen to, co muZete opravdu poskytnout.
Pokud nemdte vhodné dovednosti, spojte se s nékym, kdo mi
zkuSenosti s grafickou dpravou a tiskem reklamnich materidla.

Média

Médium je prostiedek, kterym seznamujete potencidlni
zékazniky se svym sdélenim. Marketingova komunikace obsahuje
velké mnozZstvi riznych néstroju, od price s vefejnosti a inzerce po
propaga¢ni akce nebo prodejni vystavy. Placend inzerce je
nejdraz$im ndastrojem. Pfi vybéru z ndsledujiciho seznamu médii
byste méli byt velice obezfetni a vybirat jen ta média, kterd pasuji
do vaseho rozpoctu a oslovi vybranou cilovou skupinu. Mohou to
byt:

Bilboardy nebo informac¢ni tabule na frekventovaném misté;
inzerce v katalogu cestovni kanceléte, v ¢asopisech, denicich, infor-
macnich bulletinech, ridiu, Zlutych strankach, televizi, internetu;
plakéty a letdky v turistickém a informac¢nim centru, mistni prodej-
né se sportovnim zboZim, ve spiételenych podnicich, u sousedu;
Clenstvi v raznych svazech, obchodnich komorich, mistnich spol-
cich a sdruzenich; po$tovni zasilky vybrané skupiné potencidlnich
zdkaznik®; Gcast na veletrzich; videonahravky.

Cilovi zdkaznici
Cilové skupiny zdkazniki jsou ruzné asti vefejnosti, které se
chystite oslovit nasazenim riznych marketingovych strategii.
Komunikaci vaSich sluzeb muzZete zalozit na rliznych charakteris-
tikdch zdkaznikl:
1. vyse ptijmu
2. poloha (mistnf{ - z jiného kraje ¢i mésta,
méstsky-vesnicky typ, mezindrodni)
3. vék
4. ptan{ zdkazniku (typ ubytovéni, kvalita a rozsah
sluzeb, zkusenosti s venkovskou turistikou, ...)
Pokud v soucasnosti vaSich zdroju vyuzivaji lidé bez placeni
(myslivci, rybéfi, fotografové,...), zjistéte, co je objektem jejich
zdjmu a za co by byli ochotni platit.

Naklady na propagaci

Néklady na propagaci vasich zdmért zalezi na rozsahu a typu
vasich sluzeb, druhu médii a ¢etnosti inzerovani. Vydaje na rekla-
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mu tvoii u zaéinajicich projektii béhem nékolika prvnich let od 10
do 25 % z celkovych provoznich ndkladu. Je dobré monitorovat
efektivitu vdimi vybranych marketingovych néstrojii, pomiize vdm
to v budoucnu vasi propagaci lépe cilit. Kazdého zdkaznika se
zeptejte, jak se o vis dozvédél. Casem se niklady na propagaci
budou snizovat.

Dilezitost publicity

Publicita ma za cil vytvéfet a udrzovat o vés ptiznivé povédomi.
Je souddsti marketingu, ale zachdzi dile neZ inzerce. Jako podnika-
tel byste mél mit stile na paméti, jak na své okoli pusobite. Cile
v oblasti publicity mohou byt rizného charakteru. Od spokojenych
zdkazniki az po pratelsky vztah se sousedy, mistnim zastupitel-
stvem a vefejnosti v obci ¢i regionu.

Marketingovy mix
Souldsti propagace je uréeni takzvaného ,marketingového
M « I V127 14 M . M v 7 7 766 v v M
mixu®, ktery déld va$ podnik jedine¢nym. ,Michd“ se ze Ctyf atri-
buta: Produktu, Mista, Propagace a Ceny. Pomoci marketingového
mixu vytvofite jedine¢né postaveni na trbu, které oslovi a upoutd
zdkazniky. Va$e pozice na trhu je uréena jednou nebo vice vyho-

dami nebo rysy, které délaji vase podnikdni jedine¢nym a jinym.

PRODUKTY MISTO PROPAGACE CENA
(vase sluzby (zpusob distribuce)
¢i vyrobky)
Hlavn{ rysy Poloha Publicita Katalogové
cena
Nabizené sluzby Pokryti sluzbami Akce na podporu Slevy
prodeje
Kvalita produktt Doprava k vim Osobn{ prodej Obchodni
a sluzeb podminky
Kvalita personilu Prodejci vasich sluzeb Inzerce Sluzby
zahrnuté
v cené
Viés osobni styl Seznam adres pro
zasildni novinek
Obchodni znacka
Obaly, balen{ vyrobkua
Parkovini{
Scenérie okoli
Zaruky
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Niésledujici kroky vAm pomohou urdit va§ marketingovy mix:

® Vyberte a charakterizujte cilovou skupinu zdkaznika

® Urcete, po ¢em vybrani cilovi zdkaznici touz{

® Zjistéte, zda mate né&jaké vyhody oproti konkurenci v poskytovani
toho, po ¢em zdkaznik touz{

® Vyberte si pozici, kterou zdkaznici oceiuji nejvice

MozZna umisténi pro vas podnik:

1.

Tipy na vytvoreni dobré spoluprace a podpory na mistni Grovni

Hlavni rysy, kterymi se va$e aktivity nebo sluzby odliSuji od
konkurence (napf.: restaurace na ekologické farmé, ubytovani
na farmé s chovem exotickych zvitat, bludisté v kukufi¢ném
poli u stinku pro samosbér, atd.)

. Doba, po kterou podnikéte (napf. odkaz na rodinnou tradici

jesté pted zndrodnénim,...)

. Jedineéni lidé zapojeni ve va§em podnikan{ (napt.: zndmy tre-

nér, ktery se stard o vase koné, domdci kuchyné od zndmého
kuchate, zdbavni vecirky s ticasti zndmych osobnosti)

. Vase poloha, lokalita (v centru chrianéné krajinné oblasti,

blizkost Beskyd, Palavy, Bilych Karpat...)

. Rozsah vasich ¢innosti (maly rodinny statek s hostinskymi

pokoji, ran¢ s chovem dobytka o rozloze 1000 hektart)

. Vase jedine¢né vyhody (napf. romantické zédpady slunce, od-

lehld oblast vynikajici pro relaxaci, splnéni détského snu,
moznost pozorovéni a lovu divoké zvéfe, atd.)

. Vase sluzby (ptjc¢ovani sportovniho vybaveni, prostor pro out-

doorové aktivity,...)

. Cena (dostupnost pro rodiny, starsf lidi,...)
. Vase povést na vefejnosti
10.

Néco pro zivotni styl (Qtek z reality bézného Zivota, sjezdy
divokych fek, horolezectvi)

Kli¢cem k dlouhodobému tspéchu je pozitivni vztah mistni ko-

munity k vaSemu podniku.
1. Jiz v zérodcich projektu mluvte o svych plinech se sousedy

a mistnimi podnikateli. Podélte se o svoje napady. Naslouchejte
jejich ndvrhim, pfipominkim. Vitejte zpétnou vazbu. Zmirte
vSechny potencidlni problémy jesté v pocatcich projektu.

. Pfedstavte sviy projekt jasné, soustfedte se na cile a oéekdvini.

Pfili§ se nenechte zatiZit administrativnimi aspekty, pravidly
a postupy vaseho projektu.

. O svych projektech hovoite na zaseddni zastupitelstva a vefej-

nych setkdnich. Ziskejte zpétnou vazbu a podle ni upravujte vas
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projekt. Nabidnéte regiondlnimu tisku, Ze budete psit sloupky
o0 postupu projektu.

4. Na slabé strdnky a nedostatky vaseho projektu pohliZejte jako

na moznost budouci spolupridce. Rozmyslete si, koho si
vyberete za partnera, kdo mize nabidnout to, co vdm chybf ke
splnéni vasich cilii. Oplédcejte vam poskytnuté laskavosti.

5. Zjistéte si, ktery mistni podnikatel s vimi sdili potencidln{ z4-

kazniky. Vytvéfejte spole¢né synergie ve sluzbich a marketingu.

6. Bud'te netradi¢ni. Nejvétsi tspéchy se déji mimo ,systém®.

Neporudujte pravo, ,nepalte mosty*, ale budte kreativni.

7. Zapojte do projektu vase protivniky. VétSina lidi chce byt

jednoduse slySet nebo se boji nezndmych dopadii. Sednéte si
s nimi, pohovofte mezi {tyfma odima a naslouchejte jim.
Zajimejte se o problémy a netvaite se, jako by nebyly.

8. UdrZujte vas podnikatelsky a marketingovy pldn aktudlni. Nech-

te je pracovat pro vés. Pokud to tak nebude, zméiite je. Pouzivej-
te vade pliny k podpofe vasich aktivit a Gsili.

9. Podporujte mistni komunitu a osobn{ odpovédnost jejich ¢lent.
10. Spolupracujte s ostatnimi firmami a podporujte mistni podnikani.
11. Stavéjte na mistnich zemédélskych, dfevaiskych a dalsich zdrojich.
12. Udrzujte a rozvijejte mistni tradice a zvyky.

Par napadu k propagaci agroturistiky

1. Nejdulezitéjsim klicem k uspéchu jsou spokojeni zakaznici.
Budou se vracet a feknou svym piitelim o vasich aktivitich.

Dozinkové slavnosti: Firma
Country Life, provozujici
ckologickou farmu a velkoob-
chod s biopotravinami, kaz-
dorolné wvitd na  svjch
DoZinkovych bioslavnostech
tisice ndvstévnikii. Pro 1y je
pripraven bobaty zdbavny
i poucny program, vietné
exkurze po zelindfské farmé,
prredndsek, ochutndvek, infor-
macnich  stdnki,  hudby
a moznosti ndkupu.
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10.

Zapamatuijte si jejich jména. Pamatujte si, co maji radi, a vzdy
to pro né méjte po ruce. Pokud mite problém si informace
zapamatovat, vytvotte si seznam. Drobné dojmy délaji zdzraky.

. Vytvorte seznam adres stavajicich i potencialnich zakaznika.

Seznam adres je va$e nejvétsi vyhoda. Oslovujte zdkazniky ale-
spotl dvakrdt ro¢né.

. Lidé nepfichézeji lovit, rybafit, jezdit na koni nebo fidit trak-

tor. Chtéjf si odpocinout, bavit se. Starejte se o zdkazniky, jak
nejlépe umite, a uspéch bude zarucen. Vidycky se zdkaznika
ptejte, jak se jim u vés libilo a co byste mohli zlepsit.

. Snazte se ziskat co nejlukrativnéjsi zakazniky a nebojte se ne-

chat si za své sluzby zaplatit. Pokud se zaméfite na lidi, ktef{
maji penize a jsou ochotni pfiplatit si za sluzby, potom od vds
budou oéekdvat kvalitu. Nesmite byt podpriméri. Musite
nabizet kvalitn{ z4Zitky.

. Viimejte si detaild. Ujistéte se, Ze na zazvonéni telefonu

odpovidite profesiondlné (,Statek Dfevénd ohrada - prosim?“
zn{ 1épe nez ,Hal§?“). Na zdznamniku byste méli mit nahranou
podobné profesiondlné znéjici zprdvu. Na zmeskané hovory &
e-mailové dotazy odpovidejte co nejdfive.

. Dejte o sobé védét sousedim. Stafite se ¢lenem mistnich

spolkd, bavte se s pumpafi, kavdrniky, majiteli moteld, restau-
raci a okolnich pozemk a farem.

. Poslete do novin a ¢asopisti informace o vas. Posilejte jim

tiskové zpravy a ndvrhy piibéhu. Pozvéte je na bezplatny pobyt.
Po kazdé zésilce zavolejte, zda ji dostali. Pfemyslejte o vécech,
které by je mohly zajimat.

. Ziskavejte letacky a propagacni materialy od lidi, ktefi pod-

nikaji v podobnych oblastech jako vy. Zjistéte, co nabizeji
a kolik si Gc¢tuji. Nahlédnéte do jejich reklamnich materidla,
vyberte, co se vam libi a co ne. Podle toho upravujte své materi-
aly. Zavolejte jim, feknéte, Ze za¢indte a jestli vim mohou véno-
vat pét minut na pdr dotazi. Ty si pfedem dukladné pfipravte.

. Inzerujte ve Zlutych strankich. Na vasich pozemcich a ne-

movitostech rozmistéte tabule viditelné ze silnice. Nechejte si
udélat alespon jednoduchou web stranku. Lidé vds musi dobfe
najit a mit moznost vds jednoduse kontaktovat.

Poskytujte kvalitni informac¢ni materidly. V ptipadé leticku
plati, ze méné je vice. Cim vice psani, tim jsou letitky méné
ptehledné. Pouzivejte fotografie. Najméte si profesiondlniho

grafika. NepouZivejte kopirku. Barva je sice draz${ nez ¢ernobilé
kopie, ale mate vétsi $anci oslovit.
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Dulezité informace pro podnikatele
v_agroturistice

Pravni minimum

Obchodni zakonik

Vymezuje osobni ptusobnost zdkona - uréuje subjekty a objekty
obchodné prévnich vztahtl a vymezuje pojem ,podnikdni®.
Upravuje vztahy v obchodnich spole¢nostech, soucasné i ka-
pitdlové vztahy a vztahy s tim souvisejici, napf. podil na fizeni
firmy, zastupovani firmy apod.
Zivnostensky zakon

Obsahuje ustanoveni tykajici se rozdéleni Zivnosti, Zivnosten-
ského opravnéni, provozovani vétsiho pocétu Zivnosti, odborné
zpusobilosti.

Obc¢ansky zakonik

Definuje smlouvu o ubytovini a odpovédnost za $kodu zpu-
sobenou hostlim ztritou véci uloZenych v mistnostech, kde jsou
ubytovani.

Zakon o dani z pFijma

Zakon fesi dan z ptjmu fyzickych a privnickych osob, dan ze
zavislé ¢innosti.

Nemd vztah jen k podnikatelim a jejich pfipadnym spo-
le¢nikim, ale také k zaméstnanctim, pokud podnikatel vytvoii nové
pracovni ptileZitosti.

Zakon o dani z pridané hodnoty

Zékon definuje vysi ro¢ntho obratu pro plitce DPH a zakladni
a sniZenou dan.

Zakon o dani silniéni

Plati pro vSechny podnikatele, ktefi uzivaji vozidlo pro svou
podnikatelskou ¢innost a odepisuji vozidlo jako hmotny statek
nebo cestovné do nékladu.

Zakon o dani z nemovitosti

Vztahuje se na viechny stavby, které poplatnik vyuzivd k do-
sazeni a udrzeni ptijma podléhajicich dani z pf{jmi mimo obyt-
nych domu.

Pozemky se zdanuji podle druhtt pozemku, jak jsou uvedeny
v katastru nemovitost{.



Zikon o mistnich poplatcich

Poplatky za ubytovaci kapacity v rekreatnich zafizenich a po-
platky za rekrea¢ni pobyt se bezprostfedné promitaji do cen za uby-
tovani a jsou jejich neovlivnitelnou ¢asti oproti jinym nakladovym
polozkém.

V této souvislosti je tfeba upozornit i na tzv. ohlaovaci povin-
nost - vedeni ,knihy hostu, resp. ubytovanych®.

Zakonik prace

Velmi duleZity pro podnikatele, ktefi vytvof{ pracovni
ptileZitost.

Préva zaméstnavateltl a zaméstnanci, bezpeénost price, zdkon-
né pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi pracovnim urazu nebo
nemoci z povoldni.

Hygienické predpisy

Vyplyvaji z pozadavka na ubytovaci standard, resp. standard
stravovacich zafizeni a z pozadavki na vybaveni hygienickych
zafizenl.

Vyplati se kontaktovat mistné pfislusnou hygienickou stanici.

Ziskat povoleni k odbéru vody (napf. z vlastni studné), resp. k
vypousténi odpadnich vod od pfislusného vodohospodatského
orgdnu. Odebirite-li vodu z vefejného vodovodu, resp. vypoustite
odpadni vodu do vefejné kanalizace, jste povinni uzaviit smlouvu
s piislu$nym podnikem, ktery obhospodatuje vodovody a kanal-
izace.

Pozarni predpisy
Vyzadat si posudek pozdrni ochrany a splnit stanovené
pozadavky.

Pojisténi
Pojisténi produktu cestovniho ruchu.
Pojisténi podnikatelské ¢innosti obecné.
Urazové poji$téni pro hosty.
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Typy sluzeb

Vazba na zikonné upravy

Ubytovani

Zivn. zékon (ZZ) - Zivnost volna

Ubytovén{ v soukromi do 10 osob
s poddvanim snidan{

77 - 7ivnost volnd, oviem je nutné pti podavani
dodrzovat hygienické predpisy

Prodej vlastnich prebytka
(brambory, zelenina, maso apod.)

77 - neni zivnost, ale pfi prodeji masa z doméci
pordzky nutné dodrzovat veterinarni predpisy

Prodej vlastnich vyrobku (syry, klobésy,
maso, mosty, vino, jiné alkoholické
napoje apod.)

77 - volna, oviem je nutné dodrzovat
hygienické predpisy, veterindrni
a potravindfské predpisy

Polopenze nebo celodenni stravovéni

77 - Zivnost femeslna, jednd se o hostinskou
innost, a v tomto piipadé muze podnikatel
provozovat i ubytovédni na jedno Zivnostenské
opravnéni

Projizdky na konich (prondjem koni)

77 - zivnost volnd

Projizdky koc¢drem nebo bryckou

77 - zivnost volnd

Sauna

Miize byt souddst{ ubytovaciho zatizeni

Pfevoz mikrobusem a jakymkoli
jinym dopravnim prostfedkem

77 - koncesovand Zivnost

Zprosttedkovatelské sluzby za Uplatu
pro jiného podnikatele (ptyjcovny kol,
prondjem koni, projizdky koc¢drem apod.)

77 - 7ivnost volnd

Nabidka vy$e uvedenych
jednotlivych sluzeb

Cestovni agentura - zdkon ¢.159/1999 Sb.;
77 - 7ivnost vizand

Problidka hospoddiskych
zvitat: Problidka price
s hospoddiskjmi zvitaty
ndvstévniky vidy zawme.
Je potfeba ji provddét
vzdy s maximdlni snahou
0 bezpecnost ndvstéoniki
a zajisténi pohody zvitat.
Détem umoznéte pohladit
st jen ty opravdu nejhez-
pecnéisi a negklidnéisi je-
dince.
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Typy ubytovacich zaFizeni ve venkovské turistice

® Kategorie ubytovdni v soukromi (prondjem mistnosti, bytd, rodin-
nych domu, rekrea¢nich objektt - chalup, chat, srubt ap.) - uby-
tovani ve stavbach, které neodpovidaji kategoriim ubytovacich
zafizeni dle vyhlisky MMR ¢. 137/1998 Sb. o obecnych
pozadavcich na vystavbu
® Kategorie: hotel, penzion (vyhldska MMR ¢. 137/1998 Sb. o obec-
nych pozadavcich na vystavbu)
- hotel - hromadné ubytovaci zafizeni (minimalné 10 pokoju
ur¢enych k pfechodnému ubytovani)
- penzion - hromadné ubytovaci zafizeni (minimalné 5 pokoju
ur¢enych k pfechodnému ubytovani)
- hotel 1 penzion mohou byt soul4sti objektu, ktery slouzi jiné-
mu tlelu

Finan¢ni podpory na podnikani v agroturistice

Finanéni podporu na podnikini v agroturistice lze ziskat v rdim-
ci Programu rozvoje venkova a v rdmci programu LEADER.
Informace o téchto dota¢nich titulech naleznete na strinkdch
Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky www.mze.cz.

Rada farem je zapojena do marketingového systému Przdniny
na venkové. Vice informaci na www.eceat.cz nebo www.prazdniny-
navenkove.cz.

Informaéni tabule: Pii
provddéni exkurzi po far-
mé jsou informacni labule
velkym pomocnikem pro
priivodee i ndvstéoniky.
Mohou také slouzit jako
Jednotlivé zastdvky pro
neorganizované problidky
statku. Na tomto snimku
tabule predstavuje hlavni
principy ekologického cho-
v ovet na Agroekofarmé
Kadeidvek ve Vécové na
Vysociné.
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Dalsi publikace na téma marketing biopotravin:

® Marketing pro ekologické zemédélce - Prodavejte diive
nez zasejete

® Piimy marketing pro ekologické zemédélce

® Nivod na vznik a fizeni ekologickych marketingovych iniciativ

® Jak spolupracovat s maloobchodnimi prodejnami pfi prodeji
bioprodukti

® Jak Uspésné vytvofit a provozovat systém ,bio bedynek”

® Prodej biopotravin do restauraci

Vsechny vyjmenované ndvody ziskite zdarma v elektronické formé
na www.greenmarketing.cz nebo v ti§téné podobé za postovné
a balné od Mgr. Tom Viclavik - Green marketing, tel.: 541 263 456,
tom@greenmarketing.cz

Vydalo: Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky
Autor textu: Mgr. Tomés Viclavik
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